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En France et dans le monde, il est généralement constaté que beaucoup
d’installations solaires thermiques ne fonctionnent pas, parfois depuis
I’origine, parfois par manque d’entretien ou suite a des détériorations
d’un des éléments.

Pour les installations photovoltaiques, les rendements sont en baisse
sans que personne n’y fasse attention pensant que c’est normal.

Une expertise effectuée par un professionnel reconnu et indépendant
vous permettra de connaitre la situation de votre installation.

La recherche des causes est primordiale pour ces installations. Tous les
moyens sont mis en ceuvre pour trouver la ou les causes des
disfonctionnements.

Elle vous permettra d’évaluer si votre investissement est utile, efficace
et rentable.

Les expertises réalisées peuvent servir dans des procédures officielles.
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 Quand votre installation fonctionne, il peut
étre utile loptimiser, la faire évoluer,
comprendre mieux son fonctionnement pour
en tirer le meilleur.

- L’établissement de plans avec détails de
fonctionnement permettra de travailler et de
proposer des evolutions futures ou de
compléter la solution existante.



- Un rapport complet, avec les fiches
technlques éventuellement les modes
d’emploi, les schemas de fonctionnement de
I’existant est établi pour chaque installation.

- lls sont etablis de facon precise avec photos
et origine eventuelle du probleme.

- Des photos ou un film a partir d’'un drone
peut etre necessaire et fourni.(option)



- Analyser, expertiser, etablir les diagnostics de
qualité et des performances de votre installation
n’est pas notre seul but. Nous souhaitons vous
ouvrir de nouveaux horizons.

 Nos propositions vont, pour chaque point,
nhous permettre de vous apporter une solution
détaillee technique avec son but, l'effet
attendu et sa rentabilité.
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« Les propositions sont la, mais encore faut-il
les chiffrer et les poser.

« Au choix du client, il peut étre proposé soit
un devis global, soit partiel en fonction de
son choix, avec un accompagnement, total ou
partiel, a sa convenance.



 Trouver une entreprise ou aider pour les
modifications, ameliorations...

« Encadrer les monteurs en fonction des buts a
atteindre avec réunion de chantier, maitrise
du planning, verification de la bonne marche
de I’ensemble pour que le client soit toujours
accompagneé.



* Quelque soit le chantier, neuf ou apres remise en état, il
est primordial d’avoir une mise en service neutre et
impartiale avec garantie de bon fonctionnement et releveé
de tous les parametres.

« Si un probleme ou un disfonctionnement se fait jour,
I’analyser et fournir une solution.

« Mission importante, si ce n’est la plus importante, dans
la visite d’un chantier, verifier que ce qui est prévu soit
effectif et le plus efficace possible.



 Pour que chaque jour, votre installation donne le meilleur
de ses possibilités, il est essentiel de la surveiller.

« C’est pourquoi la maintenance annuelle existe, préevenir
les éventuelles dérives, echanger les pieces d’usure,
effectuer un entretien complet.

* Que ce soit en thermique (chauffe-eau, systemes solaire
combinés, piscines, installations individuelles ou
collectives) ou pour les installations photovoltaiques
(injection, autoconsommation avec ou sans batteries), les
maintenances sont un faible investissement au regard
des économies réalisées.



 Que vos installations soient ou non sous
contrat de maintenance, il est nécessaire de
pouvolir intervenir au plus vite.

- Le but etant d’eviter des deéteriorations
supplementaires et d’assurer une remise en
marche efficace du systeme.

- Le télé dépannage mais aussi l'intervention
sur place sont les techniques de dépannage
utilisees.



« Aujourd’hui, entre Internet, mine de donneées, de forums
ou circulent les informations les plus diverses, il est
important d’avoir un avis indépendant, neutre et adapteé a
la recherche du client.

- Les commerciaux en porte a porte sont parfois une
source de deceptions avec des informations tronqueées
ou irréalisables.

 L’étude de cas personnalisée permettra de faire
apparaitre ou non l'utilité d’une installation et si oui
laquelle. Un simple coup de téléphone suffit parfois pour
étre rassuré.



 Au dela de I’etude de cas, la ou les solutions
technigues ne sont pas forcement celles
pensées a lorigine. Elles peuvent eétre
completement differentes, voir sans solution.

 Une solution technique fait apparaitre une
notion importante de faisabilitée.

Il vaut mieux parfois ne pas faire de solaire
que d’investir pour une solution non efficace.
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« La ou les solutions techniques sont la, mais
encore faut-il savoir si elle seront rentables,
car parfois lI'investissement ne sera jamais
couvert et la question de rentabilité est
primordiale.

 Le devis est donc établi avec le client en
fonction de ses choix et orientations pour
effectuer cette étude.



i
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- Chacun peut trouver des matériels, mais il
faut s’assurer gu’ils feront bien ce qui est
préevu, il faut en maitriser les donnees
techniques.

« L’aide au choix des matériels, ou des
propositions tarifaires sont proposees en
fonction du désir du client.



 Pour chaque installation neuve sont fournis
des plans complets, les reglages, les
implantations, fonctionnement, synoptique...

« Ce dossier technique permet de travailler a
partir de bonnes bases et d’éviter tous les
pieges et erreurs de montage. ll est egalement
la memoire du projet et permet un meilleur
suivi dans le temps.
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 Pour un client qui souhaite faire de l'auto
construction et simplement avoir un coup de
main, il est possible de demander une
participation, soit en main d’ceuvre, soit en
outillage speécifique.

- La mise en service reste impérative afin
d’initialiser la garantie.



 Au dela du premier contact, un contrat est
établi avec le client afin que les taches,
missions et engagements des parties soient
écrits et clairs.

- Les conditions financieres, délais, garanties
et résultats sont transcrits pour que l'avenir
de chacun reste serein et ensoleille.



* Que vous soyez une école ou un professionnel, que
ce soit dans le cadre d’'un projet de vente de
systemes ou pour former des personnels, des
formations techniques sont proposées sur les
systemes solaires, les calculs et I’histoire du solaire
de I'origine a nos jours, ainsi que ses implications et
ses evolutions.

 Des formations de maintenance peuvent aussi étre
dispensées. Elles sont importantes en particuliers
pour les installations collectives.
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Le solaire thermique s’applique a tous type de batiments
: maisons, immeubles collectifs, industries, collectivités,
centres de vacances, campings, piscines...

Toute utilisation avec un besoin de source de chaleur
pour de I'’eau chaude, du chauffage ou pour utiliser a des
fins industrielles est concerneé par le solaire.

Le solaire, c’est aussi le photovoltaique et en particulier
pour toutes les installations individuelles, la maintenance
est I’entretien sont réalisés.

Tarifs des differentes prestations sur demande




